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Data Driven Marketing: So kdnnen Marken die
richtigen Menschen erreichen

Um lhr Marketingbudget und Ihre Bemuhungen optimal nutzen zu kénnen, mussen Sie lhre
Zielgruppe genau kennen. Und wie kénnen Sie Ihre Kunden besser kennenlernen als durch
Daten?

Beim datengesteuerten Marketing geht es um die Nutzung von Kundendaten als Grundlage
fiir Ihre Marketingentscheidungen. Durch das Sammeln und Analysieren von Daten kénnen
Sie Einblicke in das Verhalten, die Vorlieben und die Bedirfnisse Ihrer Kunden gewinnen.
Diese Informationen kénnen Sie dann nutzen, um gezieltere und effektivere
Marketingkampagnen zu erstellen.

Die Rolle von Daten im Marketing

Im Laufe der Jahre hat sich das Marketing erheblich weiterentwickelt. Mit der zunehmenden
Beliebtheit von Online-Héandlern haben Vermarkter die durch Online-Aktivitaten
gesammelten Daten genutzt, um mafRgeschneiderte Werbung und andere Arten von Inhalten
zu erstellen, die die Interessen ihrer Kunden direkt ansprechen. Das Internet bietet einen noch
nie dagewesenen Zugang zu Verbraucherdaten, der es grofien und kleinen Unternehmen
ermoglicht, herauszufinden, welche Produkte einzelne Menschen bevorzugen.

AuBRerdem koénnen die Unternehmen anhand der Daten herausfinden, wie die Verbraucher auf
bestimmte Botschaften reagieren. Dank Tools wie Facebook Connect und Datenagenturen,
die Informationen von mehreren Social-Media-Websites sammeln, ist es fur Vermarkter jetzt
sogar moglich, Daten (ber einzelne Personen zu ermitteln. Daten kénnen auch dazu
verwendet werden, die Geschichte hinter einem einzelnen Kauf zu erzéhlen - welche Artikel
werden am haufigsten von Personen gekauft, die mindestens einen bestimmten Geldbetrag
ausgeben, oder welche Kunden mit Kindern kaufen mehr als solche ohne Kinder.

So kénnen Marken mit Hilfe von Daten die richtigen Menschen erreichen

Identifizierung der richtigen Zielgruppe: Der erste Schritt jeder erfolgreichen
Marketingkampagne besteht darin, die Zielgruppe zu ermitteln. Und Daten kénnen dabei ein
wertvolles Instrument sein. Durch die Analyse demografischer Daten kénnen Marken ihre
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Zielgruppe eingrenzen und sicherstellen, dass sie die Menschen erreichen, die am ehesten an
ihren Angeboten interessiert sind.

Bestimmung der besten Kanéle, um die Zielgruppe zu erreichen: Sobald die Zielgruppe
identifiziert ist, muss im nachsten Schritt ermittelt werden, tiber welche Kanéle sie am
effektivsten erreicht werden kann. Mithilfe von Daten kénnen Marken herausfinden, wo ihre
Zielgruppe ihre Zeit online verbringt und mit welcher Art von Inhalten sie sich am ehesten
auseinandersetzt. Anhand dieser Informationen lasst sich feststellen, Gber welche Kandle die
Zielgruppe am besten erreicht werden kann und worauf sich die MarketingmaRnahmen
konzentrieren sollten.

Personalisierte Nachrichten erstellen: Eine der wirkungsvollsten Mdglichkeiten,
Verbraucher zu erreichen, besteht darin, personalisierte Botschaften zu erstellen, die direkt
auf ihre Bedurfnisse und Interessen eingehen. Daten konnen dabei ein wertvolles Instrument
sein. Durch das Sammeln von Informationen tber das Verhalten und die Vorlieben der
Verbraucher kénnen Marken Botschaften erstellen, die auf jeden Einzelnen zugeschnitten
sind. Diese Art der Personalisierung kann duBerst effektiv sein, um Konversionen zu férdern
und die Kundenbindung zu starken.

Messung der Ergebnisse: Daten kénnen auch verwendet werden, um die Ergebnisse von
Marketingkampagnen zu messen und zu ermitteln, welche Strategien am effektivsten sind.
Durch die Verfolgung von Datenpunkten wie Website-Traffic, Konversionsraten und
Engagement in den sozialen Medien kdnnen sich Marken ein klares Bild davon machen, was
funktioniert und was nicht. Diese Informationen kénnen dann verwendet werden, um
zukinftige Marketingkampagnen anzupassen und bessere Ergebnisse zu erzielen.

Data-driven Marketing steigert den Umsatz

Data-driven Marketing flihrt zu hoheren Umsétzen. Mit datengesteuertem Marketing kénnen
Sie die Kunden besser identifizieren, die am ehesten bei Ihrem Unternehmen kaufen wiirden.
Das bedeutet, dass Sie weniger Zeit und Geld aufwenden mussen, um Kunden zu tGberzeugen,
Ihr Produkt oder Ihre Dienstleistung zu kaufen, wenn diese gar nicht interessiert sind. So
kénnen Sie Ihre Bemuhungen auf die richtigen Kunden konzentrieren, was wiederum zu mehr
Umsatz fuhrt.

Fazit

Das Marketing entwickelt sich weiter. Die Art und Weise, wie Unternehmen an das
Marketing herangehen, &ndert sich, und datengesteuertes Marketing wird immer wichtiger
werden. Unternehmen mussen sich auf diesen neuen Standard im Marketing einstellen, denn
er ermoglicht es Ihnen, Ihre Kunden zu erreichen und Ihr Geschaft auszubauen.

Unser Seminar vermittelt konkrete Anwendungsfalle, z. B. im CRM, E-Commerce oder
Kampagnenmanagement. Sie erfahren, wie Sie Ihr Marketing mit einfachen Datenmodellen,
mit Data Mining, Big Data und Machine Learning befliigeln kdnnen.
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